lluzije duha.
Podvale i
manipulacije.




lluzije Duha: Razotkrivanje Podvala i Manipulacija

* lluzije duha su percepcijske anomalije koje nas navode da pogresno tumacimo stvarnost.
*One su Cesto koris¢ene u svrhu manipulacije i obmane.

*Ove iluzije mogu biti prisutne u razliCitim aspektima naseg zivota, od meduljudskih odnosa do
medijskih prikaza.

*Razumevanje ovih iluzija kljucno je za otkrivanje skrivenih namera i zastiti mentalnog zdravilja.

U ovoj prezentaciji, istrazicemo nekoliko tipova iluzija duha i kako prepoznati njihove znake.






L.azne Uspomene - Definicija

Lazne uspomene su percepcijske anomalije koje podrazumevaju
secanje na dogadaje koji se nikada nisu dogodili.

One mogu biti izazvane sugestivnim informacijama ili drugim
faktorima koji utiCu na naSu sposobnost pamcenja.

Cesto se javljaju pod uticajem emocionalnih ili socijalnih faktora.



Lazne uspomene mogu nastati i kao
rezultat interpretacije snova lli
imaginarne rekonstrukcije proslosti.

Ponekad, Cak | najmanja sugestija
moze biti dovoljna da se formira lazna
uspomena, Sto ukazuje na ranjivost
naseg pamcenja.

Postojanje laznih uspomena dodatno
naglasava vaznost kritiCkog
razmisljanja | provere Cinjenica pre
donosenja zakljuCaka.

U sudskim procesima, lazne uspomene
mogu imati ozbiljne posledice po ishod
slucaja, isticuci potrebu za pazljivim
razmatranjem dokaza i svedocCenja.



Slucaj Grestinske farme

U ovom sluCaju, grupa ljudi je bila optuzena za zlostavljanje zivotinja na farmi, na
osnovu svedocenja nekoliko svedoka. Medutim, kasnije se ispostavilo da su neka
od svedocenja bila zasnovana na laznim uspomenama, koje su nastale pod
uticajem pritiska od strane javnosti i medijske senzacije. Ovaj slucaj istiCe potrebu
za pazljivim razmatranjem svedocCenja | dokaza kako bi se izbegle nepravde

Izazvane laznim uspomenama.
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Déja Vu

o e

Déja vu je fenomen u kojem osoba dozivljava
osecaj da je vec dozivela trenutnu situaciju, iako
se nikada ranije nije desila na isti nacin.

Ovaj fenomen moze biti izazvan razliCitim
faktorima, ukljuCuju¢i umor, stres ili Cak
konzumiranje odredenih lekova, iako tacan uzrok
cesto ostaje nejasan.

lako su osecaji koji prate déja vu Cesto privremeni |
i bezopasni, neki ljudi mogu doZiveti ovaj ',’t,*,ﬂ,«m,ﬂm,z ] RACIRT S
fenomen tako intenzivno da utiCe na njihovu ' T T

svakodnevnu funkciju.




Déeja Vu - Psiholosko Objasnjenje

I
‘ Déja vu moze biti rezultat preopterecenja mozga informacijama, Sto
dovodi do sluCajnog ponovnog aktiviranja memorijskih tragova.

2 Ovaj fenomen moze proizaci iz konfuzije izmedu percepcije | pamcenja,

stvarajuci osecCaj prepoznavanja koji nije u skladu sa stvarnim iskustvom.

3 Déja vu moze biti posledica sukoba izmedu razliCitih aspekata memorije, Sto

moze dovesti do osecCaja poznatosti u situacijama koje nisu prethodno

dozivljene.



Déja Vu - Primeri

| Déja vu moze se javiti prilikom posete
novim mestima ili susreta sa novim
ljudima, kada se osecaj poznatosti
odjednom pojavljuje, iako nema
prethodnih iskustava na tom mestu ili sa

tim ljudima.
3 U nekim slucCajevima, déja vu moze biti

povezan sa snovima, kada se situacija iz
sna neocCekivano manifestuje u stvarnosti,
izazivajuCi osecCaj prepoznavanja i

poznatosti.

4

Primeri déja vu-a cesto ukljucuju situacije
u kojima se osoba oseca kao da je vec
dozivela odredene detalje ili razgovore,
lako se ne seca tacnih okolnosti tog

iskustva.

Takode, déja vu moze biti iskustvo koje se
ponavlja kod nekih ljudi, pojavljujuci se u
odredenim vremenskim intervalima ili u
specificnim situacijama, iako uzrok ovog

ponavljanja ostaje nepoznat.



Teorija neurobioloske

perspektive

Ova teorija ukazuje na to da déja vu moze biti rezultat nepravilnosti u
radu mozga, posebno u oblastima mozga koje su odgovorne za
pamcenje i percepciju. Pretpostavlja se da je moguce da dolazi do
preopterecenja neuronskih veza ili privremenih gresaka u prenosu

informacija, Sto dovodi do pogresSnog osecaja prepoznavanja.

%



Sta je cold reading
- hladno ¢itanje?

- Hladno Citanje je skup tehnika koje koriste
vidovnjaci, vracare i drugi kako bi prikupili
informacije o osobi i ostavili utisak da znaju
mMnNogo Vvise 0 pojedincu nego sto je zapravo
tako.

- Ljudi koji se bave hladnim Citanjem stvaraju
iluziju o posedovanju specificnih znanja o
odredenoj temi ili osobi koristeCi natprirodne
moci.

- To je metoda prikupljanja informacija koje
subjekt nije imao nameru da prenese.







1. Koristiti odgovor subjekta:

Prorok: ,Vidim neku zivotinju..."

Covek: ,Tako je. To je pas!*




2. Koriscenje intonacije:

2 » ,/
Prorok: ,imate momka/devojku® 9
- ako imate - to je dokaz vidovitosti ® .
- ako nemate - to je pitanje /’ K.
»

*Subjekt ne primecuje blefiranje!*




2. Napipavanje:

- Da, ali nismo bas bliski...

- Da.

- Da, kolega i drug jos iz osnovne skole.
Radimo zajedno ve¢ 15 godinal

%

- Z.aista. Postace sef..

*Vrlo verovatno posle 15 godina u istoj firmi!*



4. Dugine smicalice

Dugine smicalice je tvrdnja koja
subjektu istovremeno nagraduje
odredenu osobinu liénosti, kao i
suprotnost toj osobini.

Sa takvom frazom, izvoda¢ moze
,pokriti sve moguénosti” i ¢ini se da

je napravio preciznu dedukeiju u
umu subjekta uprkos ¢injenici da
je izjava o duginoj lukavosti
nejasna i kontradiktorna.

Ova tehnika se koristi zato sto
osobine lignosti nisu kvantitativne,
a takode i zato ¢to su skoro svi
iskusili obe strane odredene
emocije u nekom trenutku svog
zivota.




Izjave ovog tipa ukljucuju:

,vecinu vremena ste pozitivni i veseli, ali bilo je trenutaka u
proslosti kada ste bili jako uznemireni®

,Vi ste veoma ljubazna i pazljiva osoba, ali kada neko ucini
nesto da izgubi vase poverenje, osecate bes"

,Rekao bih da ste uglavnom sramezljivi i tihi, ali kada ste
dobro raspolozeni, lako se mozete naci u centru paznje”




4 w 5. Forerov (Barnumov) efekat

~
- Ko je Fineas Tejlor Barnum?
= | Ko je Bertram Forer?
, - Forerov eksperiment
A Forer-Barnumov efekat
e - Karakteristike Forer-Barnum

efekta



Ko je Fineas Tejlor Barnum?

Fineas Tejlor Barnum ( —

) bio je americki zabavljag,
politi¢ar, i biznismen zapamcéen po
promovisanju poznatih prevara i po
osnivanju

(1871-2017).



https://sr.wikipedia.org/wiki/5._%D1%98%D1%83%D0%BB
https://sr.wikipedia.org/wiki/1810
https://sr.wikipedia.org/wiki/7._%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BB
https://sr.wikipedia.org/wiki/7._%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BB
https://sr.wikipedia.org/wiki/1891
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=Ringling_Bros._and_Barnum_&_Bailey_Circus&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=Ringling_Bros._and_Barnum_&_Bailey_Circus&action=edit&redlink=1

Ko je Bertram Forer?

Bertram Forer ( —

) Bio je
americki najpoznatiji po
opisivanju , koji se

ponekad naziva subjektivna
validacija.

L E W WL e l'_ill-‘.liw
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https://sr.wikipedia.org/wiki/24._%D0%BE%D0%BA%D1%82%D0%BE%D0%B1%D0%B0%D1%80
https://sr.wikipedia.org/wiki/1914
https://sr.wikipedia.org/wiki/6._%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BB
https://sr.wikipedia.org/wiki/6._%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BB
https://sr.wikipedia.org/wiki/2000

Forerov eksperiment

Forer je izvrsio eksperiment nad studentima tako sto im je zadao da urade test li¢nosti, a
onda je ignorisu¢i njihove odgovore svakom student ponaosob dao jedan tekst kao navodni
rezultat njihovog testa.

“Viimate potrebu da se dopadnete drugim ljudima i da vam se dive, ali ipak uspevate ostati
samokriti¢ni. lako imate neke slabosti, generalno ste u stanju da ih kompenzujete. Imate
dosta neiskorisé¢enih kapaciteta koje jos uvek niste usmerili u svoju korist. Disciplinovani i
samokontrolisani spolja, iznutra ste skloni brigama i nesigurnostima. S vremena na vreme
sumnjate da li ste doneli pravu odluku ili u¢inili najbolju stvar. Preferirate izvestan stepen
promene i razli¢itosti, pa postanete nezadovoljni kada se osetite sputanim ili vas nesto
ograni¢ava. Ponosni ste na to §to ste nezavisni mislilac i sto ne prihvatate misljenja drugih bez
zadovoljavajuc¢ih argumenata. Ipak, smatrate da nije bas najmudrije biti previse otvoren u
pokazivanju cele svoje li¢nosti drugima. Obi¢no ste ekstrovertni, dostupni i drustveni, ali ima
perioda kada se povuéete u sebe ili postanete oprezni. Neki od vasih ciljeva imaju tendenciju
da budu prili¢cno nerealni.”

Rekao im je da na skali od 0-5 procene koliko se opis odnosi na njih (vrednost 5 znaci da je
opis u potpunosti odgovarajuéi, a vrednost O u potpunosti neodgovarajuéa). Studenti su
procenili ta¢nost ovih opisa proseénom vrednoséu 4.26. Test koji je od 1948. ponovljen na
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Karakteristike Forer-Barnum efekta

Pristrasnost Zelja za

Ljudi imaju sklonost da u opstim izjavama Il 7etelde inforenagije o njima budu
vide precizne detalje koji se odnose na tacne, pa takve izjave prihvataju ¢ak i kada
njih to nisu.

Nedostatak kritickog misljenja

Ljudi Cesto nekriticki prihvataju informacije, posebno ako dolaze od navodno autoritativhog

izvora.




Sta je podvala?

Podvala je sredstvo kojim neko pokusava
obmanuti nekoga Sirenjem laznih ili
zavaravajucih informacija.




Primer podvale u istoriji - llijada i trojanski kon;




Karakteristike podva

> Obmanjujuce su
o |zmisljene
o Brzo se Sire
o Svrsishodne
> Obiéno budi otkrivene

Sta ih cini uspesnima?
*Emocionalna privlacnost
Senzacionalizam

Pozivanje na autoritet

*Manjak proverljivin dokaza
*Koriscenje poverenja ili straha




Primeri podvala:

|
| —— Nigerijsko pismo

2 —— Piramidalne $eme

53— Vidovnjaci /



Nigerijsko pismo

CENTRAL BANK OF NIGERIA

PRESS STATEMENT ON ADVANCE FEE FRAUD/SCAM

\4

"

The publicity campaigns by the Central Bask of

Nigeria (CBN) and the Government of the Federal
Republic of Nigeria have proved swocessful in
sensitasing the public abost ihe menace of advasee foe
froud and (he fabsehood of chatms St oy moncy could
B¢ made in Nigenia. Consequemtly. Ih¢ reporied
wcidence of advamce fee frand (A KA, “419°) has
veclimed significantly, Noverihehon, there wre still som:
people who have contimeed to fall victim 10 the
sohcnanons of advasce fee fraadsiers. This warming
. thercfoee, specifically imonded for the benelis of
hose misgusded people who, in the quest to nsike casy
maney al the expense af Nigenia, aeg defrauded by
mternational frowdsiers

The mdvasce fee frand i perpetrated by enticing

he victio with a bogus “Busaness” proposal which
promises millions of US dollars as a rewaed. The scam
betser usasally promises o unsfer huge amounts of
money, usually in US dollars. purposted o be pant
procecds of cenain contracts, 0 the sddeessce’s hank
account. 8o be shared in some progeortson betw een the
parmes. A favourahle respome 10 the letter 1s followad
By excuses whiy the fonds cannot be remwtiod readily
and subsoguently by domasds for propomsonale shanag
of payments for vamous “tanes” and oo supponadly
10 facalitate the provessing and rensetance of the allegad
funds, The use of “fake’ Governmval, Ceptral Bank of
Nigona, Nageraa Nasosal Peoroleum Conporation, ¢ic
JOCuments is 2 Common praine

The frasdsiers wseally request that (he (ransacton
be done under 1he cover of confidentialay

Sometames, the “vicsima™ ace invited 1o Nigeria where
they are given red-curpet reception and allended to by
the frasdsters, posing as Nigerian Government
officials, Quite often the framduicrs imvent bogus
Govarnmen! commitiess purported 10 fave cleaned the
payments. Also, it 1 not usesical for them 10 contrive
fake publications 1 the aewspapers evidencing
purponed appros als 1o srunsier noe-cuisiont funds.

To consumaaie (A transactaon, the “victim® wowld

be roguired to pay “advance fees” for various
parposes: ¢.g. processing fees, ualondsedn faves,
Boence fovs, rogmtranon fees, sigming/legal fees, fees
for Novooal Ecomamic Recovery Fund, VAT, audit
foes, imucance coverage foes, o The soliecton of
e dvance foes” o actually the el lb-‘ﬁ“‘ o
B!

5 A recent variant of Ihe scam dicectod primanly ot
charitable organssations and religious bodies
oneness involves boges inheritance under a will. Again
the sobe 2am is 10 collect the “advance fecs” alecady
described above. A new stralegy that has also been
wied 10 defraud the “victims” is an offer to s
chemicals to iransform ordinsry paper into United
States dollar blls, whach would he subsequently shaned
by the parins,

You are agan warmod s yOur Wn eecsl mx 1o
become yet another dupe b these Trasduben)
solivtations of schemes. Genuine and prospecine
inyestons n Nageria are advised (o consult thear home
Chamiyrs” of Commerce and Indusary, of Nigena's
CENTRAL BANK OF NIGERIA

Chambens” of Commesce and Industry. Mamafacturers’
Associations of Nigeria, Federal Minkstries of
Commerce and Indusiry. Negenian Misssons in their
countries of orgin, their embassies or High
Commisssons in Nigena for proper beiefing and advice

The Central Bank aad indeed, the Federal

Govemenent of Nigeria cannot and should not be
held rosponsible for bogus and shady deals wansacied
with ¢criminal imeations. As 2 responsible corporate
body, the Central Bank of Nigeria is once again waming
all recprienes of fraudulent ketiors om bogas deals, that
there are mo contract payments trapped in the bank's
vaults. They are omce again pet oa nolice ihat all
docaments appertaning 1o the payment, claims. or
tramfers purporiedly isseed by the haak, its senwor
execatives of the Government of the Federal Republx
of Nigena for the vanous pumoses described above
e Ml forgeries, bogus and fravdulent

Please join the Central Bank and the Foderal

Government of Nigeria 1o figh the ¢riminal
syndicates who play oa the gullibilny and greod of their
victimns by roponing asy soliciason 10 your bocal law
enforcement agencies or the kocal lesernational Police
Organisations (Interpol)

You have beon warmed several times beloee” You
hane hoen wamed again't

Samuel Ladoke Akintola Way, PALB. 0157, Garki, Abujs, NIGERIA

Uloge: . B — zrtva

B treba da izvrsi
ovu isplatu u zamenu za udeo u nasledstvu

B dobija cudan mejl od nepoznate osobe iz strane
zemlje Poruka je dugacCka | objasnjava
kako zbog politiCke situacije u svojoj drzavi, Anema
pristup svom novcu, te ne moze da ga prenese |li
dobije. U mejlu je, potom, objasnjena mogucnost
prenosa sredstava preko racuna osobe B, uz
ponudu da B zadrzi 20% iznosa koji A zeli da
prenese



Piramidalne seme

Piramidalna sema je neodrzivi poslovni
model koji ukljuCuje zaradu novca
prvenstveno zbog ukljucCivanja

drugih ljudi u Semu, obiCno bez ikakvog
prodatog proizvoda ili izvrsenja bilo kakve
usluge.




Piramidalne seme - osobine

Najava preterano velike zarade, obi¢no izrazena u opstim frazama bez
konkretnih Cinjenica.

|
I
\

2

Uveravanje da nije zapravo rec o piramidalnoj Semi.

Malo ili nimalo informacija o kompaniji za koju treba da se “radi” i

proizvodu za Kkoji se prodaje.

proizvoda od strane vec postojecih Clanova.

——— Pojava da jedino pocCetni clanovi Seme imaju bilo kakvu realnu dobit
(ljudi u nizim nivoima rade za one koji su iznad njih).

|
3
\
4 ——— Zarada se prvenstveno bazira na priviaéenju novih uéesnika ili kupovini
\
5
|
6 ——— Obecanje velike zarade i uveravanje da je potpuno legalno.

I



Neki od primera prevara vidovnjaka:

- Srpkinja, koja privermeno zivi u Francuskoj, nasela je na
oglas u novinama da izvesna ,vidovita Zahida“ reSava
probleme na daljinu i vracCa izgubljene ljubavi, a za tu
uslugu joj je platila ojo 600 000 dinara.

- Dve zene, starosti 60 | 44 godina, su potrazile pomoc od
tridesetogodisnjeg Coveka iz Sombora kako bi im on skinuo
crnu magiju. On je na to pristao ali je za uzvrat trazio da mu
uplate novac, sto su one i ucinile nekoliko puta. Na taj nacin
on je zaradio 3 950 000 dinara.

- Takode, jedna od zrtava vidovnjaka bila je i
57-godisSnjakinja iz Novog Sada koja je vidovnjakinji dala 47
000 evra kako bi skinula magiju koja je njenoj Cerki
onemogucavala da zatrudni..




Vidovnjaci

Mnogobrojni prevaranti pod maskom
vidovnjaka ili vraCeva se preko drustvenih
mreza javljaju lakovernim ljudima,
obecavajuci im resavanje svih problema
magijom.




Manipulacija

Manipulacija - navodenje ljudi da promene
Svoje ponasanje.

Manipulacija ne zahteva direktno da se
promeni misljenje vec se temelji na
prirodnoj tendenciji da se usklade

vlastita misljenja i stavovi sa delima, ali ne
| obratno.




Zasto je vazno poznavati tehnike manimulatora?

» Da bi se izbeglo da vas prevare u svakodnevnom
Zivotu.

» Da bi se izbegli zakljuCci vodeni osecanjima.

« Roberto Cialdini je americki psiholog koiji je otkrio 6
tehnika manipulacije.




Vrste manipulacija

Il Reciprocitet

|

) Angazman i koherentnost
|

3 Socijalni dokaz (dokaz na osnovu mase)
\

4 Simpatija

|

5 ——— Autoritet

|

6 ——— Retkost

I



Reciprocitet

* Ljudi ne vole da se osecaju kao da su duzni drugima. Kada smo primalac usluge, tezimo da
pokusamo da je vratimo.

* Reciprocitet je prinicip da se vrati usluga onom ko nam je prvobitno ucinio dobro.

* Ovo je drustveni kod koji daje dobre rezultate u razumnom drustvu, ali postoji mogucnost
manipulacije.

 Jedan od najmocnijih oblika manipulacije



Primeri reciprociteta

- Marketinski trikovi: Cesto mozemo videti primere
reciprociteta u marketinSkim kampanjama (npr. besplatni
uzorci hrane i pi¢a u resotoranima)

- Drustvene interakcije: u meduljudskim odnosima
reciprocitet moze biti prisutan u raznim oblicima.

- Politika: politicari takode koriste reciprocitet da bi podstakli
M podrsku biraca.

- Prodaja: ako ste dosli samo da pogledate, a prodavac
vam posveti vreme, osecate se duznim da nesto kupite



Cokolada i baksis

 Uslovi eksperimenta:

* U restoranu, kelner donosi cokoladu uz racun.

* Rezultat:

* Ako kelner donese Ccokoladu, napojnica se povecava.

» Zakljucak — prijateljski, pazljiv gest se placa.




Odbrana

* Protiv prodavaca - pomislite da se ne trudi da bi vama priCinio zadovoljstvo vec da bi on
zaradio.

* Protiv besplatnih uzoraka - ne prihvatiti, ili uzeti zaista mnogo.
* Protiv laznih ustupaka - zapitati se da li se radi o koristi

* I[pak, prva | najvaznija odbrambena strategija je svesnost.



Angazman i koherentnost

 Tendencija ljudi da budu konzistentni sa onim sto su vecC uradili ili rekli, posebno ako su to
uradili u javnosti.

* Primer - Ako sam glasao za neku osobu koja pravi budalastine pronaci cu argumente koji ga
brane pred onima koji su glasali za drugog kandidata.



Eksperiment na plazi

» Uslovi — X trazi od subjekta da pripazi na njegove stvari dok se kupa, a zatim se pojavljuje
lopov.

» Kontrolni uslov — X ne trazi nista
* Rezultat:
* Mnogo je Cesca jurnjava za lopovom ako je subjekt prethodno prihvatio da pazi na stvari.

 Zakljucak — prihvatiti zahtev dovodi do toga da se drzimo prihvacenog angazmana.



Marketinski trikovi - primer

 Tata je obecao sinu igracku X za Novu godinu.

« U radnjama je nema vise, pa otac kupuje drugu igracku.

* 31. Decembra dete placCe: “Tata, obecao si!”

* Mnogo je Cesca jurnjava za lopovom ako je subjekt prethodno prihvatio da pazi na stvari.
« U jJanuaru je igracka ponovo dostupna, a otac je kupuje jer je obecao.

* Ovo je uobicCajeni trik pred praznike na zapadu, jer je problem kako prodati igracke posle
Nove godine.



Mamac — promocija cipela

 “Dobar dan, hteo bih par cipela X.”

» “Zao mi je ali ih nemamo vide. Imamo zato cipele Y, koje veoma lige.” (ali su zato Y cipele
skuplje)

* Modifikovanje uslova tokom razgovora.

» Kupac upada u masinu kada ude u radnju i pristane na odsupanje od prvobitnog cilja.



Odbrana

* Protiv forsiranih zahteva — reci ne po cenu da
se bude neugodan

* Iskoristiti nove inforamcije koje nam u proslosti
nisu bile raspolozive

* Protiv mamca — zapitati se da li bismo prihvatili
takav izbor pre ulaska u radnju.




Socijalni dokaz

« Social proff je koncept koji se temelji na ideji da ljudi Cesto gledaju na ponasanje drugih kao
iIndikator ispravnosti

* Prilagodjavanje vecini, pre vlastitog misljenja
« KljuCha komponenta u mnogim drustvenim interakcijama i marketinskim strategijama

« Naugénici koji su svojim radom objasnjavali ovaj fenomen : Muzafer Serif, Stenli Milgram,
Robert Caldini, Solomon AS




Robbers Cave eksperiment

* Istrazio formiranje grupnih identiteta
* Dinamika konflikta medju grupama

* Mehanizme koje leze u osnovi grupnih konflikata

Muzaref Serif




Socijalni dokaz

Primeri iz svakodnevnog zivota :

 Recenzije proizvoda i usluga

 Kupovina odredene marke odece zbog njenog statusa
 Donatorske kampanje na drustvenim mrezama

* Pridruzivanje odredenoj sportskoj ekipi zbog popularnosti medu vrsnjacima




Difuzija odgovornosti

Fenomen pasivne posmatranosti ili efekat posmatraca
PrenoSenje odgovornosti na druge
Nesigurnost u svoje odluke i nepodudaranjem svoje odlike sa odlukama drugih

Primeri iz stvarnog zivota:

Ubistvo Kiti Penoveze
Ubistvo Dzejmsa Bulgera
Samoubistvo Rebeke Sedvik

Incident u moru kod Mijanmara




Socijalni dokaz

Odbrana od takve vrste manipulacije :

Porediti sa spoljasnjim svetom

Setiti se da broj ljudi koji veruju u nesto nemaju nikakvog uticaja na istinitost toga

Budite svesni fenomena

Timski rad

Preuzmite lichu odgovornost




Vrste manipulacije - simpatija

« Simpatija je jedan od kljucninh mehanizama manipulacije.

« Definise se kao emocionalna reakcija koja se javlja kada osecamo saucescCe, podrsku ili
bliskost prema nekome.

» U kontekstu manipulacije, simpatija moze biti iskorisCena kao sredstvo za postizanje ciljeva,
sto moze imati stetne posledice po pojedinca i drustvo u celini.

« Osecanje simpatije podstiCe: obracanje paznje na osobu, verovanje da je ona u stanju
potrebe | razumevanje konteksta onoga sto se desava u njenom zivotu




Vrste manipulacije - simpatija

Mehanizmi manipulacije putem simpatije:

* lzgradnja lazne slike : Manipulatori Cesto koriste lazne prikaze sebe kako bi pridobili
simpatiju drugih. To moze ukljucCivati prikrivanje svojih pravih namera ili predstavljanje
sebe kao zrtve.

 Eksploatacija empatije: Manipulatori mogu iskoristiti empatiju drugih kako bi dobili
ono Sto zele. Ovo moze ukljucivati isticanje svojih problema ili patnji kako bi izazvali
saosecanje i dobili podrsku.

e Stvaranje zavisnosti : Manipulatori mogu koristiti simpatiju kako bi stvorili zavisnost
kod drugih. To moze ukljucCivati stvaranje osecCaja obaveze ili krivice kod drugih kako bi
Ih naveli da ispune njihove zahteve.




Vrste manipulacije - simpatija

Posledica manipulacije putem simpatije:
« Gubitak poverenja

¢ Smanjenje samopouzdanja

« Povecana ranjivost

Prevencija manipulacije putem simpatije:

* Edukacija i svest

» Razvijanje kritiCkog misljenja

Iﬂ- itavl'lanje granica




Vrste manipulacije - simpatija

Primeri manipulacije sistemom simpatije :

Sama manipulacija simpatije moze biti i u fiziCkom aspektu

Osoba koja koristi lazne suze ili dramu kako bi izbegla odgovornost za svoje postupke ili
postigla svoje ciljeve.

PolitCar koji pretvara se da se brine za interese siromasnih slojeva kako bi dobio njihovu
podrsku, ali zapravo radi u korist bogatih.

Prodavac koji koristi laznu empatiju kako bi pridobio poverenje kupca i ubedio ga da kupi
proizvod ili uslugu.

Zaposleni koji pretvara se da je preopterecen kako bi izbegao dodatne zadatke ili
odgovornosti.

Nagovestavanje slichosti i komplimenti su jedni od mnogih nacCina kako prodavci koriste
ovaj fenomen




Vrste manipulacije - asocijacije

Metod manipulacije asocijacija se Cesto koristi za povezivanje odredenih ideja, proizvoda ili osoba s
pozitivnim ili negativhim emocijama, stavovima ili vrednostima. Ovaj metod se zasniva na tome da se
utiCe na podsvest pojedinca putem veza koje se stvaraju izmedu razliCitih elemenata

Politicki lideri Cesto koriste asocijacije kako bi povezali svoje politiCke protivnike s negativhim
pojmovima ili dogadajima. Na primer, politiCar moze stalno ponavljati ime svog protivnika u kontekstu
korupcije ili neuspeha, kako bi stvorio negativhu asocijaciju u umovima biraca.

Reklame koriste asocijacije kako bi povezale svoj proizvod ili uslugu s odredenim stilom zivota,
vrednostima ili emocijama. Na primer, reklama za automobil moze prikazati sreCnu porodicu na izletu
kako bi povezala taj automobil s porodicnim zadovoljstvom

Kompanije koriste asocijacije kako bi izgradile prepoznatljivost brenda i stvorile pozitivhe emocije
prema svojim proizvodima. Na primer, brend sportske opreme moze sponzorisati poznate sportiste
kako bi se povezao sa snagom, uspehom i pobedniCkim duhom




Vrste manipulacije - autoritet

» Jedan od oblika logicke greske je upravo
pozivanje na autoritet.

* Ljudi su skloni ka tome da slusaju osobu
koja deluje kao da zna sta radi.

» Autoritet moze biti lazan ili se zloupotrebiti
radi manipulacije.




Odbrana

Nijedna tvrdnja nije taCna samo zato sto je
Iznosi autoritet

Zahtevanje dokaza
Preispitivanje situacije i zahteva

Svest o0 mogucnosti zloupotrebe




Milgramov eksperiment

Stenli Milgram, psiholog sa Univerziteta Jejl, sproveo je jedno od najpoznatijih
Istrazivanja o poslusnosti u psihologiji.

Do koje mere bi ljudi postovali naredenja ako bi to ukljuCivalo povredu druge osobe?

Milgram je ispitivao opravdanja za akte genocida koje su ponudili optuzeni na
sudenjima za ratne zloCine u Nirnbergu u Drugom svetskom ratu. Njihova odbrana je
cesto bila zasnovana na ,poslusnosti® — da su samo izvrSavali naredenja svojih
pretpostavijenih.




Milgramov eksperiment

Uceniku je data lista reCi koje mora da nauci,
nakon Cega ga ucitel) testira

GreSka = elektrini Sok

Sok se kreée od 15 volti (blag udar) do 450
(opasnost — jak udar)

Ako UCIteIJ okleva eksperlmentator Zadaje E - eksperimentator (osoba koja izdaje naredenja)

naredenje da nastavi T - ugitelj (dobrovoljac koji uéestvuje u

eksperimentu) e
L - uCenik (glumac koji glumi bol)




Rezultati eksperimenta

« 65% ucCesnika nastavilo je do najviseg nivoa od 450 volti. Svi uCesnici su nastavili
do 300 volti.

* Ljudi uglavnom slusaju naredenja drugih ako njihov autoritet smatraju moralno
iIspravnim ili pravno zasnovanim. Ovakvo ponasanje uci se u razliCitim situacijama
(u porodici, u skoli, na radnom mestu).




Vrste manipulacije - retkost

Osnovni princip ove vrste manipulacije je predstavljanje neCega kao retkost da bi
izgledalo impresivnije.

Retkost, odnostno nedostupnost razvija takmicarski duh, a samim tim i osecCaj
zadovoljstva kada se dode do cilja.

Sto je retko skupo je.




Vrste manipulacije - retkost

Primeri:

Raspolozivost:
* Nedostupnost povecava zelju i vrednost u oCima onoga ko trazi.
« Upozorenje da je ostao jos samo jedan proizvod

Jedinstvena prilika

 Stvoriti situaciju da sagovornik misli da je u pitanju poslednja Sansa
» Ako iskoristite jedinstvenu priliku | pozovete odmah...

« Jos uvek nije prodato, ali posle Vas me Ceka ozbiljna musterija.




Vrste manipulacije - retkost

Odbrana:

e protiv lazne neraspolozivosti:
- da li vam stvarno treba taj proizvod
- to sto je poslednji mu ne povecava vrednost

e protiv jedinstvene prilike:
- traziti vremena da razmislite
- praviti spisak za kupovinu kako bi se izbegla nametnuta kupovina







