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[luzije duha,
podvale 1 manipulacija




[luzyje duha

* Videli smo da se ne mozemo osloniti na cula, kao 1 da koristeéi verovatnocu ili

logiku, subjekt moze da bude naveden na pogresan zakljucak.

* Dali je i nas misaoni sistem podesen na takav nacin da generiSe pogresne
predstave (slike, utiske, 1td.)?

* Sastojci“ potrebni za ovakve i1shode su:
* malo psthologije
* malo gresaka u zakljucivanju

* funkcionisanje memorije...



Primer

* Da li ste jutros doruckovali? Nesto ovako?
Koncentrisite sel

Gde ste sedeli?
Kako su Vam stajale ruke?

Rezultat: lazna uspomenal

Kako noge?

e Sta ste doruckovali? U stvarnosti ste morali videti svoje
* Napravite u glvavi svoju sliku dok ruke i tanj ir..

doruckujeter Sta vidite?
* Nacrtajte!



Sastojct

* [azne uspomene

* Déja-vu

* Cold reading (Barnumov efekat)
* Podvale



lLazne uspomene

Memorija funkcionise tako Sto
rekonstruise!

y Jezicki primer

(Noam Comski):

besmisleno, ali gramati¢no: lako da se zapamti!

bezbojne zelene ideje besno spavaju

besmisleno 1 agramaticno: tesko se pamti!

ideje besno bezbojan spavaju zelene




lLazne uspomene

* Memorija moze da bude nepouzdanal

* Lako se prihvate uspomene drugih ili modifikuju vlastite prema

svedocenju drugih!



Eksperiment 2
ILoftusove

* Otprilike tre¢ina ljudi kojima je pokazana falsifikovana reklamna knjizica
o Diznilendu u kojoj se opisuje poseta ovom parku, je u kasnijem
intervjuu tvrdila (da se dobro seca) da se prilikom posete Diznilendu

rukovala s Duskom Dugouskom.

Loftus, E.E (2004). Memories of things unseen.
Current directions in Psychological Science, 13, 145-147.



D 212
osecCanje prepoznavanja 1 poznatosti neuobicajene 1li sasvim nove situacije.

* iskustvo dozivljava 7-oro od 10 ljudi

* hipoteze:
* premor
* modifikacija brzine prenosa izmedu neurona
* prekid u neprekinutoj percepcijt
* nesvesno aktiviranje bliskosti jedne opSte scene

* metempsihoza - Segan - reinkarnacija



Cold reading

je metoda prikupljanja informacija koje subjekt nije imao

nameru da prenese.

* metodu veoma koriste trgovci 1 sarlatani

* primer:

* predvidanje preko telefona (prorok 1z 90-tih Trgovcevic, Lav GerSman,...)

10



Cold reading

* koristiti odgovor subjekta:

* ,vidim neku zivotinju - ... - tako je — to je pas*
* koris¢enje intonacije:

e ,imate momka/devojku

* ako imate — to je dokaz vidovitosti

* ako nemate — to je pitanje

Subjekt ne primecuje blefiranjel

11



Cold reading

* napipavanje

- Poznajete nekog cije ime pocinje sa S ?

- Ne bas...

- Ne,ne,toje L. ?

- Da, ali nismo bas bliski...

- U stvari to je M...

- Da.

- ..nesto kao Milan, Miodrag...

- Da, kolega i drug jos iz osnovne skole. Radimo zajedno ve¢ 15 godinal
- Da, to je to! Njega vidim. Napredovace u poslul!

- Zaista. Postace Sef...
Sasvim verovatno posle 15 godina u istom preduzecul 12



Cold reading

e Forer-Barnumov efekat, 1940. —
kognitivni otklon koji utice da se neodredeno tvrdenje ucita u vlastiti
iskustveni svet

* koristiti raspolozive informacije, ali na nacin koji ¢e izazvati efekat cudenja

(princip Serloka Holmsa)

- Dobar dan, Jelenal
(Ime je zapisano na bedzu, na svesct ili ga je neko izgovorio)

- Imate lepog psal
(zacuo se lavez u pozadini)

13



Podvale

* opsti princip: podvaliti podvalantul
* razlog: nece podneti tuzbul

* Primeri podvalanata:
* nigerijsko pismo
* piramidalne banke
* piramidalna prodaja (sistem zabranjen u industrijskim zemljama, ex. Herbalife)

* vidovnjaci

14



From donfrancous@yahoo.com Tue Feb 15 20:57:45 2011

Date: Tue, 15 Feb 2011 11:44:53 -0800 (PST)

From: "[utf-8] SPANJOLSKI EURO MILIJUNA nagradu" <donfrancous@yahoo.com>
Reply-To: inf.catalunyaseclog@live.com

To: undisclosed recipients: ;

Subject: [utf-8] Cestitka va$ e-mail adresu osvojio (§panjolski euro milijuna nagrada)

SPANJOLSKI EURO milijuna medunarodnih LUTRIJA KOMISIJE.
Sa stola predsjednika.

Nagrada ODJEL

C / Lambllia frente 4 planta # 26,

22476, Madrid, Spanjolska.

Paznja: sretan dobitnik,

Mi smo rado objaviti za vas konacni rezultat na nasim EURO milijuna medunarodnih godisnji Lottery programu. Ovaj rezultat u pocetku je

bio odgoden zbog pomijesati e-mail adrese, rezultati su konac¢no objavljeni na 14. veljace 2011, a vase e-mail adresu u prilogu pobjednik
BROJEVI: 01 22 32 48 50; koja su sretni zvijezde brojevi: 06, 07, crtanje No: 361 i pobjednicki Referentni broj: ESP / HW 57709/11, sto
dovodi do vas osvojio lutrija u prvoj kategoriji u godini 2011. BEZ KARTE je prodana.

Stoga su odobrena za jednokratnu isplatu od 1.000.000 eura (jedan milijun eura samo) u gotovini. To je od ukupno novéanu nagradu od
9000000 eura (devet milijuna eura samo) Zajednicka medu devet medunarodnih pobjednika u ovoj kategoriji.

15



Geréman, 2011,

Lav GerSman - Predvidjanja za 2011. Izvor: Alo

Lav GerSman, cuveni beli mag, poreklom Jevrejin iz Ukrajine, ekskluzivno za “Alo!” otkrio da nas u novoj
2011. godini ocekuju 1sti politicki lidert “samo u drugim foteljama”, moguca zarista slicna Kosovu, kao 1 raskol

u SPCL.
Zermenina predvidanja

Ovaj psiholog i pisac, za kojeg pricaju da je u dan predvideo pocetak i kraj NATO agresije na SR], najavljuje
ratove Sirom planete, kao 1 drzavni udar u Venecueli!

.o

Sto se tice politicke situacije u Srbiji, Lav GerSman kaze da “bez obzira na to ko bude na vlasti, ozbiljnog
pomaka za obic¢ne ljude, nece bit1”!

- Jedino bi kralj neSto mogao da promeni, ali se za krunu pozitivni period zavrsio 2009. Sada, najmanje do
2014, kruna nema snage da izvadi zemlju iz stanja u kojem se nalazi! - zapocinje GerSman pricu za “Alo!”. 14



Ger$man, 2011,
. I

Ovaj beli mag, koji se druzio sa Kastanedom 1 putujuci po svetu postao vrhunski poznavalac
svih magija 1 nacina da se one otklone, kaze da u 2011. jedino sa Crnom Gorom nece do¢i do
poboljsanja odnosa.

Vidim poboljsanje odnosa sa svim zemljama biv§e SFR], osim sa Crnom Gorom! Ozbiljne
opasnosti od drzava sa strane ne vidim. Sve negativno dolazi iznutra - objasnjava beli mag.

Ne vidim boljitka ovoj zemlji. Izbori nece nista promeniti. Neko ¢e malo napredovati, neko
malo 1zgubiti, ali uglavnhom ce ostati 1sta imena. Menjace se samo mesta i fotelje! Da li ¢e biti
novih zarista, slicnih Kosovu, zavisi od profesionalnosti organa koje Stite zemlju 1 zakon, dakle
od suda, vojske, DB-a i policije. Postoji 1 slaba moguénost raskola u SPC. Oni koji se odvoje
ostace na margini! - sluti GerSman, 1 najavljuje burna 1 krvoloc¢na desavanja na svetskoj sceni.

17



Ger$man, 2012.

Verovatno nema osobe u Srbiji koja nije cula za Lava GerSmana, magistra bele magije. Od 1991 stekao je
zavidnu reputaciju u domenu parapsihologije, pa 1 magazin Trec¢e oko redovno objavljuje njegove
novogodisnje prognoze u kojima uvek ,,ima necega®.

Ne ocekuje u 2012. da ¢e bas doci do smaka sveta, ali ¢e se tokom godine nastaviti prirodne katastrofe,
jer se dize nivo svetskog okeana. Pukotine u Zemljinoj kori ¢e se Siriti, Sto ¢e dovoditi do zemljotresa, a
ovi do cunamija. pro cemu su na listi ugrozenih podrucja pre svih Japan, Amerika i delovi Rusije.

Srbiju bt mogli da pogode samo maniji zemljotresi, bez ljudskih Zrtava, ali se Gersman plasi poplava.
Sledece godine u Srbiji magistar bele magije vidi ozbiljnu opasnost od gradanskih nemira, sto se nece
zavrsitio samo na demonstracijama, ve¢ b1 moglo da dode 1 do uruzanih sukoba, sve do gradanskog rata.
Pretenzije Zapada su da 1 dalje slabi Srbiju, smatra Gersman, pa ¢e dugorocno pokusati da otcepi
Vojvodinu, Rasku oblast, jug zemlje.

Narod ¢e ziveti lose jer ¢e standard 1 dalje opadati. Povecavace se i broj razvoda, sterilitet ¢e takode biti u
porastu, najviSe zbog radioaktivnosti kojom smo zatrovani.

18



Gersman, 2017.

Za specijalno godisnje izdanje casopisa Trece oko, sta Srbiju, prema njegovoj prognozi, oc¢ekuje u 2017, godini.

Imacemo, vidi Gersman, dve moguénosti - da se pridruzimo Evroazijskoj uniji, dakle Rusiji, ili da prihvatimo
zahteve da se zauvek odreknemo Kosova i nastavimo "put" u Evropsku uniju, sto bi - po njemu - bila losija opcija.
Prva staza dovela bi nas do mira i bolje pozicije, a druga, prema Gersamnu, do rata. Standard ¢e nam ostati isti.
Penzije nece biti vracen na staro, mozda ¢e biti "povecane" samo sibolicno. Kupovna mo¢ stanovnistva ¢e polako
opadati, a na predsednickim izborima ¢e verovatno pobediti proruske snage.

Gersmana brine kolaps u srpskom zdravstvu, koji vidi u nedostatku lekova, instrumenata, dijagnosticke aparuture.
Pogadace nas 1 klimatsko oruzje, tako da ¢e biti verovatno i elemnatrnih nepogoda. Postojace opasnosti od poplava,
koje ¢e biti opasne zato jer se malo toga uradilo na obezbedenju sistema 1 nabavci mobilnih brana.

Zima ¢e biti malo hladnija od prethodne, ali ¢e ve¢ pocetkom marta poceti otopljavanje. Snag ¢e padati kratko ali

obilno.

Kosovo je izgubljeno, a Srbi koji tamo zive su uplaseni i etnicko cis¢enje ¢e se lagano nastaviti, kaze magistar bele
magije Lav Gersman.
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Manipulacyja

= navesti ljude da promene svoje ponasanje

* Manipulacija ne zahteva direktno da se promeni misljenje, uverenje,
verovanje vec se temelji na prirodnoj (kulturnoj) tendenciji da se usklade

vlastita misljenja 1 stavovi sa delima, ali ne 1 obratno

* odavde:
navesti na delovanja koje ¢e da vas angazuje vise nego Sto vam je bila

namera, ako vam je to uopste bilo namera

21



Cemu?

e da b1 se izbeglo da vas prevare u svakodnevnom zivotu
g

* da bi se 1zbegli zakljucct vodeni osec¢anjima:

istina je da me je prevario i da je lagao, ali bas je simpatican...

* da b1 se prepoznali manipulatort 1 da biste naucili da ih se cuvate

22



Cialdini

e Robert Cialdini,

protesor emeritus psihologije 1 marketinga

Drzavnog univerziteta u Arizoni.

https://www.influenceatwork.com/
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AR AN el B

Arsenal manipulatora

reciprocitet

angazman 1 koherentnost

socijalni dokaz - dokaz na osnovu mase
simpatija

autoritet

retkost
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1. Reciprocitet

* princip, vrlo star 1 u temeljima civilizacije, je da se uzvrati onome ko vam
je nesto podario:
* odgovoriti na cestitku
* naciniti poklon X-u za vencanje slicnog ili veceg 1znosa nego sto je on vama
nacinio...
* Ovo je drustveni koéd koji globalno daje dobre rezultate za Zivot u

razumnom drustvu, ali — postoji mogucnost manipulacije

25



Umetnik, koka-kola 1 lutrija

* uslovi eksperimenta:

* subjekt je u prostoriji u kojoj treba da procent slike u prisustvu autora (laznog!)
* umetnik izlazi 1 vraca se sa dve flase koka- kole ili bez i¢ega u kontrolnom ogledu

* kasnije, zamoli subjekta da od njega kupi lozove za lutriju...

26



Umetnik, koka-kola 1 lutrija

e rezultat:
* subjekt kupuje dva puta vise lozova ako mu je poklonjena koka-kola

* rezultat je konstantan i ne zavisi od ponasanja umetnika (simpatican ili ne)
e zakljucak:

* subjekt se oseca obaveznim da poravna svoj dug ma kakva bila osoba kojoj je duzan

27



Cokolada i baksis

* uslovi eksperimenta:
* u restoranu, kelner donosi, uz racun, cokoladu, ili samo racun u kontrolnom
slucaju
e rezultat:
* baksis ide od 15 do 18% po racunu
* ako kelner donese jos cokolade, napojnica se povecava

* ,pazljiv 1 prijateljski stav se, dakle, placa

28



Vartjante

* besplatni uzorci
* Standovi za degustaciju

* ako ste dosli samo da ,,pogledate®, a prodavac vam posveti vreme da
objasni gomilu stvari relevantnih za odlucivanje, osecate se obaveznim da

nadoknadite trud koji je ulozio

* komplimenti prodavacice za model koji vam tako dobro stoji

29



Lazni ustupak

- Da i biste bili voljni da pravite drustvo zatvorenicima 4h nedeljno tokom godinu
dana?

- Ne.
- Dobro, ali da i biste pristali da n subotu popodne delite letke po vasem kraju?
- Dal

Neprihvatljiv zahtev (ako prode, supet!) za kojim sledi pravi zahtev
koji bi verovatno bio odbijen bez ove manipulacije.

30



Vartjante

* prikazivanje zahteva u opadajucem redosledu po vaznosti
* metode prodaje: predloziti prvo najskuplji model

* vise faktora u 1gri:
e fasciniranost luksuznim modelima
* kupljent model treba da nalikuje na skuplji model

* trud koijt je prodavac ulozio

31






Odbrane

pomislite da se ne trudi da b1 vama pricinio zadovoljstvo,
ve¢ da mora da smanji zalihe

ne prihvatiti

uzeti zaista mnogo ©

zapitati se da li je to zaista ustupak 1li se radi opet o koristi

33



2. Angazman 1 koherentnost

* Kognitivna disonanca:

ljudska bi¢a nastoje da budu konzistentna, uskladena

* Racionalizactja postupaka:
Ako sam glasao za X-a, a X pravi budalastine, pronaci éu mn kvalitete koji ga brane pred
onima koji su glasali a Y (pripadanje grupi)

34



Teortja angazmana

* iskustvo sa plaze:
* X trazi od subjekta da pripazi na njegove stvari dok se kupa
* pojavljuje se lopov
* kontrolni uslov: X ne trazi nista
* rezultat:
* mnogo je cesca jurnjava za lopovom ako je subjekt prihvatio da nadgleda stvari

X-a
* dakle: bilo je tesko odbiti...

35



Teortja angazmana

* prihvatiti zahtev dovodi do toga da se drzimo prihvacenog angazmana:
e cak 1 ako zahtev nije bilo moguée odbiti

* cak iako posledice mogu da budu ozbiljne (fizicki rizici u jurnjavi za lopovom)

* angazman je u toliko jaci 1 ozbiljniji ukoliko je preuzet javno

36



Super novogodisnja igracka

* Tata je obecao igracku X za Novu godinu
* U radnjama je nema vise

* Tata kupuje drugu igracku

!CC

* 31. decembra dete place: ,,Tata, obecao si
* U januaru, cudo: radnje su ponovo snabdevene igrackom X, ali je sada
skupljal

* Nema veze, tata je obecao... Uobicajeni trik pred NG na Zapadu!

Problem je kako prodavati igracke posle NG!
37



Preobracanje vojnika

(Americko iskustvo iz Korejskog rata)

Kako navesti zatvorenike da izdaju domovinu?

1. traziti od zatvornika da naglas izgovori skoro beznacajne stvari:
nije bas sve savrseno u mojoj Jemii!

materijalizovati ovo na papiru

3. traziti od zarobljenika primere koji potkrepljuju izgovoreno, npr:
istina je da je velika neaposlenost!

38



Preobracanje vojnika

4. organizovati takmicenje na kome treba napisati nesto malo lose o

svojo] zemlji za smesne nagrade (cigare, voce, 1td)
- zrtve ne mogu da kazu da su to uradile da bi dobile nagradul!
5. javno iskoristiti ove izjave

- kako kaze pukovnik X ...

39



Preobracanje vojnika

e /asto ovo funkcionise?

* Dela ucinjena pod pritiskom ne obavezuju:
* Citanje teroristickog teksta od strane talaca

* placent ucesnik je manje angazovan nego dobrovoljac

* ali, ako nema pritiska, jedini nacin da se opravda izreceni stav je da se
takav stav interiorizujel

(unosenje spoljasnjih operacija 1 socijalnth odnosa u licnost)

40



Noga u vratima

* Princip:
mali bezopasni Cin kojt priprema subjekta na ponasanje koje ¢e ga kostati!
* Eksperimet u prevenciji saobracajnih prekrsaja:
* Zatrazeno je od subjekata da na prozore stave malu plakatu
,,Budi dobar 1 pazljiv vozacl®

* 15 dana kasnije je zatrazena dozvola da se postave veliki 1 odvratni bilbordi u

dvoristima subjekata
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Skupo ponasanje

* tendencija da se sacuva ,,vlastita investicija“
* zadrzavati losu odluku 1ako je ve¢ kostala skupo

* sto su dokazi ozbiljniji, to je osecanje bratstva 1 odanosti u grupi jace

42



Mamac

Promocija cipela marke X
- Dobar dan, hteo bih par cipela X

- Zao mi je, ali nemamo ih viSe. Imamo zato anti-cipele Y koje veoma lice

... (a naravno, Y su skuplje od X...)

* modifikovati uslove tokom razgovora:

Kupac upada u masinu kada ude u radnju 1 pristane na odstupanje od

prvobitnog cilja.
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Odbrane

* nauciti da se kaze NE po cenu da se bude neugodan
* zapitati se da li je ono Sto ¢inimo razumno s obzirom na iskustva iz proslosti

* zapitati se da li biste napravili takav izbor pre ulaska u radnju

44



3. Soctjalni dokaz

* trazimo da prepoznamo misljenje drugih da bismo utvrdili vlastito
* ovo je osnovni princip propagande 1 reklamnog aparata
* primerti:

* smeh iz konzerve

* svedocenje o proizvodu X
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L.azni reperi

* primert:
* kelner koji ostavlja visoke napojnice na Sanku
* kutije za dobrotvorne svrhe u bankama
* X kojt kaze: ,,dajte Sta hocete, ali ljudi obi¢no ostavljaju 20 evra*

* ako 10 osoba gleda u nebo, 1 svi ostali ¢e to da urade...
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L.azni reperi

* stvarajuci laznu normalnost 1 liSavajuci subjekte drugih repera,

mozemo ih navesti na dela koja su naizgled nerazumljiva

* Cesti fenomeni u sektama:
* kolektvno samoubistvo (Jonestown, 1978)

* kriminalna praksa (scientologija - prekomerne sume novca, utaje: priznanja

Stivena FiSmena, ...)

e itd.
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Afera Denoveze

1964. u Njujorku je ubijena Kiti Penoveze dok se
vracala s posla kuci. Ubistvo je trajalo 1h 30 min!

Ubica je udarao, silovao, napustao 1 sedao u kola,
ponovo se vracao, a onda je konacno zadao
smrtonosne udarce.

Celu scenu je, 1za zatvorenih prozora, pratlo 38
svedokal Nijedan poziv policyji!

Darley 1 Latane su formirali, polaze¢t od ovog slucaja
teoriju o psthologiji grupe: difuzna odgovornostl
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Afera Denoveze

* ispravan odgovor je:

* niko nije mrdnuo jer je bilo 38 svedokal

* svako u grupi smatra da ¢e neko drugi ucinitt neophodno!

* u takvoj situaciji, reakctja izolovane osobe je razumljiva jer nema reper

49



Kolektivho neznanje

* kada nismo sigurni, trazimo da potvrdimo svoje misljenje,
a zbog toga ponekada nastaju dramaticne blokade:

* buka kod komsija = prosta svada ili ubistvo?

* varijanta: kolektivno poverenje:

* 20 osoba ceka ispred otkljucanih vrata

= prvi proba 1 ne otvara ih, a ostali smatraju da je proba okoncana...
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Odbrana

* oznacitt nekog precizno
* setitt se da broj ljudi koji veruju u X nema nikakvog uticaja na istinitost X

* porediti sa spoljasnjim svetom
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4. Simpatija

* mo¢ni mehanizam koji sprecava da se kaze ne

* vrh: sastanci Tupperware
* prijateljica vas poziva pod nadzorom jedne ,,savetnice
* igre, stvaranje poverenja, itd.
* prijateljica dobija procenat od prodaje

* dakle: kupujete od prijateljice, a ne od prodavca X
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Tl.lpperwal'e Proizvodi Kupovina HKarijera O nama S, Pretrabivanie

Hajde da pravimo party!

Ideja je jednostavna. Kao domadica pozovele nekoliko prijatela,
kolega, poznanika il rodaka. Tupperware prezentator Vam se
pridruZi | pokaZe neke od Tupperware proizvoda ili, po Zelji
tematski izabrane uzorke. IzloZeni proizvodi se tada mogu

pogledati, opipat | isprobati

II - - n
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Preporuka prijatelja

* nije neophodno da prijatelj bude prisutan jer je dovoljno da prodavac

dode sa preporuukom prijatelja

e rezultat:

* zalupiti vrata prodavcu bi bilo kao da zalupite vrata prijateljul

* princip sponzorstva:

* ovaj izuzetni popust dobijate zahvaljujuci preporuct X...

54



Forsiranje simpatije

* fizicki aspekt:
* lepota, odeca, dostojanstvenost, itd.
* slicnost:

* zajednicke tacke izmedu vas 1 prodavca

(imam isto takav kod kuce, 1 ja navijam za Zvezdu, Potocki mi1 je omiljent pisac, 1td.)
* komplimenti:
e imate istancan ukus, to se odmah vidi...

 familijarnost
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Forsiranje simpatije

* kooperactja: neko ko radi nesto za vas je simpaticniji od ostalih
* primert:
* dodao sam vam popust od 5% - bas me briga ako gazda ne bude zadovoljan
* najbolji komsija (Merkator,...)
Mercator, najbolji komsija!
U Mercatoru trgovina jos uvek predstavlja najznacajniju 1 najopsezniju
delatnost. Nasim kupcima obezbedujemo Siroku 1 kvalitetnu ponudu

proizvoda za svakodnevnu upotrebu koje ¢e pronaci u hipermarketima,
supermarketima 1 manjim prodavnicama u komsiluku.
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Asoctjactja

* princip: pridruziti nesto pozitivno da bt se
nasledila njegova obelezja
* primert:
* predlog kojt podrzava top-model

* kandidat koga podrzava pevac u modi

* koristitt partem X jer ga koriste poznate

zvezde (Antonio Banderas, ...)...

Asistentt na Megatrendu
— Ekstra Nena
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Asoctjactja
* paznja — ljudi se prepoznaju samo ako je vrednost pozitivna

* pratitl izvestavanje o uspesima 1 neuspesima teniskih zvezda
(uzastopni naslovi iz Politike):
* Jelena ‘zgromila’ Venus
* Jankovic u finalu Rima, Ana ispala

* Bez krune na sjajne pobede Jankoviceve u Rimu
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Odbrane

nauciti da se kaze ne (pravi prijatelj se nece uvrediti ako kazete: ta mi stvar nije potrebna)

cuvati se privida 1 testirati zajednicke tacke (npr. volite Potockog? Koji prevod vam
izgleda bolj1?)

setite se da se necije osobine ne nasleduju magijskim putem

* primer: Sta simpaticni peva¢ X moze znati o spoljnoj politici 1 diplomati}l?
zapitati se da li se zaista moze biti izuzetan kada se koristi X kada to isto ¢ini na desetine

miliona drugih ljudi
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Autoritet

Eksperiment Stenlija Milgrama
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Autoritet

* dodaje po 15V
* 135V — vristi

* 170V — preklinje da ga oslobode
Ako subjekt okleva E nalaze:

* Budite [inbazni da nastavite.
o Eksperiment mora da se nastav..
o Apsolutno morate nastaviti.

* Nemate izbora. Morate nastavit.

* oko 65% subjekata u razlicitim varijantama
cksperimenta je iSlo skoro do 400V!
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Autoritet

* Kako objasniti da normalni ljudi dolaze u situaciju da zadaju smrtonosne

sokove?

* Cinjenica da se deluje po nalogu autoriteta oslobada odgovornosti
subjekta kojt sebe tada dozivljava kao instrumentsto je, tzv. ,,agenticno

stanje (agentic state theory)
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Teletonski eksperiment

* istrazivac, kojt se predstavlja kao doktor, preko telefona nalaze
medicinskoj sestri da pacijentu ubrizga skoro smrtonosnu dozu lekal

* 4 sumnjive stvati
* nelegalan postupak
* lek jos nije autorizovan
* doza leka je preterana

* 1me ,,doktora‘ nije poznato

* JPAK rezultat: poslusnost u 95% slucajeval
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Odelo ¢ini ¢coveka

* prelaz preko ulice neopreznog pesaka:

* pesak u besprekornom odelu bolje prolazi nego pesak u plavom radnickom

kombinezonu

* cekanje na zeleno svetlo:

* sportskim kolima i dzipovima se manje trubi!
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Odbrane

* nikada ne oklevajte da proverite informaciju:

* dalije rec o legitimnom autoritetu?
* ¢ak 1 kada je legitiman, pitati se da li su naredenja prihvatljiva:
* oreSka je uvek moguca (pogresno naredenje)

* mogucnost zlonamernog naredenja (korumpirani policajac, tiranin u porodici)
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6. Retkost

e Sto je retko, skupo je!
* Strah da se ne propusti nesto sto je mozda vazno!
* Princip privilegija:

* klubovi, privatne prodaje, ...

* lista cekanja za tablet X

* 0 meseci cekanja za konsultacije kod Y

67



Raspolozivost

Veoma mi je Zao, ali prodao sam poslednyi primerak.

Lar nemate jos neki?
Mozda jedan u rezervi. Ali da li ste sigurni da hocete bas taj i po toj ceni?

DA.
* Klijjent se ,,ukljucio i1 prodaja ¢e se obaviti

* Nedostupnost necega uvecava zelju da se to dobije!
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Jedinstvena prilika

* predloziti poklon, ali odluka treba da se donese za kratko vreme:
* Prodacu vam ova kola za 8.000€, ali imam musteriju koja dolazi u 16h
* samo danas u J-radnjama mikrotalasna X po 100€

e banke i krediti

* uciniti da klijent poveruje da posao treba da sklopt odmah 1ili ga nece

sklopiti nikada
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Gubitak slobode

odbijanje da se izgubi stecena prednost

ideja za eksperiment:

*  prihvatite, sasvim 1zuzetno, da pozajmite X Y-u jer za to postoji jak razlog (Y-a)

* izmerite vreme koje ¢e proteci dok vam Y ponovo ne zatrazi X (u odsustvu bilo kakvog

razloga)
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Gubitak slobode

* privlacnost zabranjenog: sindrom Romea i Julije

* da biste nesto ucinili privla¢nim, dovoljno je da ga odbacite, kritikujete,

osudite, 1 sl.

e vrlo uvazavan fenomen kod sarlatana:

* zavere zvanicne nauke
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Odbrane

zacCikavajte malo trgovca: ba§ dobro, a pomislio sam da ga nema vise...

zakonski rokovi
spisak za kupovinu da bi se izbegla nametnuta kupovina

zatrazitl vremena da se promisli, pa se vratiti kasnije
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Odbrane

* sagledati samo objektivne prednosti predloga ne zaboravljajuéi na nepovoljne

aspekte :

* kotizacija, ograniceni izbor u katalogu, slozen postupak istupanja iz kluba itd.

* postavite jasne uslove kako biste se mogli kasnije setitl 1zuzetnih uslova

,,pOzajmice 1 sl.
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